REGULAMIN SPRZEDAŻY BILETÓW INDYWIDUALNYCH
NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ MALBORSKIE CENTRUM KULTURY I EDUKACJI

§ 1
Celem niniejszego regulaminu jest ustalenie ogólnych zasad sprzedaży i dystrybucji biletów na wydarzenia, zwane dalej Wydarzeniami.
§ 2
Organizatorem sprzedaży biletów indywidualnych jest Malborskie Centrum Kultury i Edukacji z siedzibą w Malborku przy Armii Krajowej 68, NIP: 579-10-42-462, Regon 000284316, zwanym w dalszej części MCKiE.
§ 3

Rezerwacje biletów indywidualnych są przyjmowane telefonicznie lub mailowo. Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletów. Rezerwacje niewykupione w określonym terminie są anulowane.
- Sekretariat MCKiE


poniedziałek - piątek w godz. 8.00 – 15.00
tel. 55 272-38-52 
e-mail: biuro@kultura.malbork.pl
-  Kasy biletowe
Szpital Jerozolimski 
Malbork al. Armii Krajowej 68

tel. 55 272-38-52

Szkoła Łacińska
Malbork Stare Miasto 42

tel. 55- 272-01-65 wew.207

Godziny otwarcia kas udostępnione są na stronie internetowej: www.kultura.malbork.pl

Zamówienie złożone drogą e-mailową musi być wysłane najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem danej imprezy. Jednocześnie rezerwację należy uważać za ważną dopiero po otrzymaniu e-maila zwrotnego z MCKiE potwierdzającego przyjęcie rezerwacji i zawierającego informację co do wyznaczonego terminu wykupu biletów. Autoresponder, jaki otrzymują Państwo na wstępie po wysłaniu maila na skrzynkę przyjmującą rezerwacje, nie jest właściwym potwierdzeniem. Rezerwując bilety, należy podać następujące informacje:

1/ data, tytuł i godzina wybranego spektaklu,
2/ liczba zamawianych biletów,
3/ imię, nazwisko zamawiającego,
4/ numer telefonu kontaktowego,
5/ dane do faktury VAT: nazwa firmy, adres, NIP (w przypadku, gdy Zamawiający chce otrzymać fakturę).

 W przypadku osób fizycznych faktury będą wystawiane do 3 miesięcy od momentu zakupu biletów w kasie MCKiE/lub przelewem na konto MCKiE. W przypadku wpłat dokonanych przez podmioty gospodarcze, firmy, fundacje, stowarzyszenia, szkoły itp. (nie osoby fizyczne) konieczne jest podanie danych do wystawienia faktury! W przypadku zakupu biletów za GOTÓWKĘ/KARTĘ PŁATNICZĄ faktury MCKiE wystawi tylko             w momencie zakupu biletów, po tym terminie faktury nie będę już wystawiane (zgodnie z obowiązującymi przepisami). Prosimy zatem o zadeklarowanie chęci otrzymania faktury już w chwili składania zamówienia lub zakupu biletów.


§ 4
Ważność rezerwacji na bilety indywidualne.
Osoba dokonująca rezerwacji indywidualnej zobowiązana jest w terminie do 3 dni od momentu złożenia rezerwacji do odbioru/wykupienia biletów w kasie biletowej lub dokonania płatności za bilety przelewem na konto MCKiE – numer 08 1020 1778 0000 2102 0150 0677.
Nie dokonanie powyższych czynności spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji    w dniu, w którym minie termin jej ważności.

§ 5

Sprzedaż biletów indywidualnych.
1. Bilety na imprezy MCKiE sprzedawane są w kasach biletowych:
Szpital Jerozolimski
Malbork al. Armii Krajowej 68
Tel. 55 272-38-52 e-mail: biuro@kultura.malbork.pl
PŁATNOŚĆ TYLKO GOTÓWKĄ  

 Centrum Kultury i Edukacji
Szkoła Łacińska
Malbork Stare Miasto 42

Tel.55 272-01 -65 wew. 207
PŁATNOŚĆ GOTÓWKĄ/ KARTĄ PŁĄTNICZĄ/ KREDYTOWĄ

Formą płatności za bilety w kasach jest: gotówka, karta płatnicza/kredytowa, przedpłata w formie przelewu bankowego.
Wraz z biletem klient otrzymuje paragon kasy fiskalnej, który zobowiązany jest zachować na wypadek ewentualnego zwrotu biletu.

2. W szczególnie uzasadnionych przypadkach MCKIE może przyjąć zwrot biletu bez konieczności przedłożenia paragonu fiskalnego potwierdzającego jego nabycie.
         





 § 6
Zwroty biletów indywidualnych.
MCKiE prosi o przemyślany zakup biletów, gdyż nie będą przyjmowane zwroty. Nie istnieje również możliwość zamiany zakupionych biletów  na inny termin lub inne Wydarzenie. 

1. MCKiE dopuszcza możliwość wprowadzenia innych zasad dot. zwrotu biletów, w tym przyjmowanie zwrotów do dnia imprezy, w przypadku:
1/ braku możliwości wykonania imprezy z przyczyn niezależnych od MCKiE (np. przerwa w zasilaniu energią elektryczną, choroba artysty itp.);
2/ braku możliwości wykonania imprezy z przyczyn leżących po stronie MCKiE – odwołanie imprezy, zmiana tytułu, daty, godziny. MCKiE nie ponosi odpowiedzialności za imprezy organizowane w jego siedzibie przez firmy zewnętrzne, na które sprzedaż biletów nie jest prowadzona w kasach poprzez system sprzedaży MCKiE. W takim przypadku zwrot biletów realizuje jej bezpośredni organizator.

2. Bilety nabyte przez portal internetowy oraz współpracujące z nim punkty sprzedaży mogą zostać zwrócone jedynie  poprzez ten portal i odpowiednie punkty sprzedaży , zgodnie z odrębną regulacją . 
§ 7

Inne postanowienia
Osoby przebywające na terenie gdzie odbywa się Wydarzenie zobowiązane są zachować bilet wstępu do ewentualnej kontroli. Obsługa ma prawo kontroli biletu w czasie trwania imprezy. Widzowie zobowiązani są zajmować miejsca określone na bilecie wstępu, chyba, że zostaną inaczej poinformowani przez obsługę widowni. Każda osoba przebywająca na widowni posiadająca telefon komórkowy zobowiązana jest do jego wyłączenia i nie korzystania z niego podczas trwania imprezy. Używanie aparatów fotograficznych oraz kamer podczas trwania imprezy wymaga zgody MCKiE lub Organizatora imprezy. Nagrywanie lub robienie zdjęć bez zgody jest zabronione. Każdy przebywający na terenie wydarzenia jest zobowiązany bezwzględnie stosować się do przepisów BHP, p. poż, oraz wskazówek obsługi.
§ 8
1. Osoba dokonując rezerwacji biletów lub nabywając bilet, oświadcza niniejszym, że treść niniejszego Regulaminu jest jej znana i akceptuje ją w całości bez zastrzeżeń oraz wyraża dobrowolną zgodę na przetwarzanie jej danych osobowych w postaci imienia i nazwiska wraz z numerem telefonu kontaktowego.

2. MCKiE nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania siły wyższej. Siła wyższa w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.).

3. Osoba dokonująca rezerwacji biletów, jak również nabywca wyraża niniejszym bezwarunkową zgodę na przetwarzanie przez MCKiE swoich danych osobowych podanych MCKiE a koniecznych do realizacji rezerwacji, sprzedaży lub dokonania zwrotu biletów, celem dokonania w/w czynności.

4. MCKiE ma prawo do utrwalenia przebiegu Wydarzenia przy pomocy urządzeń rejestrujących obraz        i dźwięk. Nabywca biletu uczestniczący na jego podstawie    w Wydarzeniu przyjmuje do wiadomości, że udział w Wydarzeniu jest równoznaczny z udzieleniem zgody na nieodpłatne fotografowanie                      i filmowanie jego osoby oraz na rejestrację, transmitowanie i rozpowszechnianie głosu lub wizerunku dla celów dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w związku                 z jakimkolwiek programem lub publikacją, w których zostanie wykorzystane nagranie Wydarzenia.

5.  Zakazana jest odsprzedaż biletów po cenie wyższej niż wydrukowana na bilecie. Zakazana jest także odsprzedaż biletów na aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaż zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedaży. MCKiE informuje, że zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń: "Kto nabywa w celu odsprzedaży z zyskiem bilety wstępu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny.” Usiłowanie oraz podżeganie i pomocnictwo są karalne.

6. MCKiE ostrzega, że kupno biletów od osób postronnych niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego co w konsekwencji powoduje odmowę dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w Wydarzeniu.

7. MCKiE honorował będzie wyłącznie bilet oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet nabyty z naruszeniem postanowień Regulaminu może być unieważniony przez, MCKiE bez prawa zwrotu należności.
§ 9
1. Administratorem danych osobowych podanych przy rezerwacji biletów (imienia 
i nazwiska oraz numeru telefonu) jest Malborskie Centrum Kultury i Edukacji 
z siedzibą w Malborku przy ulicy Armii Krajowej 68.

2. W sprawie przetwarzania danych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych przez e-mail: iod@kultura.malbork.pl 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu ewentualnego kontaktu na wypadek potwierdzenia rezerwacji lub poinformowania o odwołaniu wydarzenia.

4. Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji procesu rezerwacji 
i usunięte natychmiast po ustaniu celu przetwarzania.

5. Rezerwującemu bilety przysługuje prawo do wglądu do swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo do sprzeciwu przetwarzania oraz prawo do ich usunięcia.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie może skutkować brakiem możliwości powiadomienia o zmianach w rezerwowanych wydarzeniach.

Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.04.2020 r.
